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Tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, to cdo, kién nghi phan anh nim 2022

Thuc hién Luat Tiép coéng dan ngay 25/11/2013; Nghi dinh sb
64/2014/ND-CP ngay 26/6/2014 cua Chinh pha quy dinh chi tiét thi hanh mot sb
diéu cta Luat Tiép cong dan;

Pé dam bao an ninh, trat tu, thuc hién tot cong tac tiép cong dan va giai
quyét kip thoi céc vu viée khiéu nai, t6 cdo trén dia ban, UBND phuong Thach
Quy ban hanh Ké hoach thuc hién. cu thé nhu sau:

I. MUC PiCH, YEU CAU

1. Muc dich.

Thuc hién hiéu qua viéc tiép cong dan, tiép nhan xur Iy don thu; chu dong
ndm chic tinh hinh khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan anh trén dia ban dé kip
thoi giai quyét cac vu viéc mai phat sinh, ra soat xir Iy dut diém céc vu viée ton
dong; han ché t6i da tinh trang khiéu kién dong nguoi, vuot cap 1am anh huong
an ninh chinh tri va trat tu an toan xa hoi trén dia ban.

2. Yéu cau.

- Duy tri thuc hién nén nép cong tac tiép cong dan, tiép nhan va xir 1y kip
tho1i cac ndi dung khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phdn dnh ctia Nhan dan. Phéi hop
chit ché v&i cac co quan, thanh phd dé theo di, xur Iy cac vu viéc dong nguoi,
phtrc tap; dam bao gilt virng tinh hinh an ninh, trat tu trén dia ban.

- Cac don thu khiéu nai, t6 céo, kién nghi, phan 4nh phai dugc giai quyét
kip thoi, dang quy dinh phép luat;

- Chui tich UBND phuong t6 chirc thyc hién nghiém tac cong tac tiép
cong dan, tiép nhan, xtr 1y don thu va giai quyét cac khiéu nai, to céo, kién nghi,
phan anh, dam bao on dinh tinh hinh tai dia phuong, don vi va gift viing an ninh,
trat tu chung trén dia ban;

- Céc ban, nganh, linh vuyc, t6 chitc doan thé phbi hop chit ché vai Uy ban
nhan dan phudngthyc hién nghiém tuc ké hoach.

II. NOI DUNG

1. Tiép cong dén, xir 1y don thu

- Thuc hién viéc tiép cong dan, tiép nhan xur 1y don thu tai dia diém tiép
cong dan ctia phudng; cong tac tiép cong dan, tiép nhan, xir 1y don duogc thuc
hién theo quy dinh cua Luat Tiép cong dan, Luat Khiéu nai, Luat T4 céo va cac
vin ban huéng dan thi hanh.
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- Qué trinh tiép nhan, xt Iy don, can bd tiép cong dan phai can ctr noi
dung don, linh vuc quan ly dé tong hop qua trinh giai quyét, béo cdo xin ¥ kién
chi dao cta 1anh dao vé hudng xir 1y.

- Viéc tiép nhan, xir 1y, chuyén don phai dam bao chinh xac, kip thoi,
dung chinh sach phap luat, khong dé kéo dai, ton dong.

2. Giai quyét khiéu nai, t6 cio.

- Tap trung giai quyét 100% vu viéc khiéu nai, t§ cdo thudc tham quyén;
thuong xuyén ra soat, ddnh gia, nhan dinh tinh hinh ddi voi cac vu viée c6 thé
khiéu nai, t6 cdo dong ngudi, vuot cip dé co phuong an xir Iy, giai quyét phu
hop, khong dé hinh thanh diém néng 1am anh huéng an ninh, trat tu trén dia ban.
Péi v6i cac vu viée c6 tinh chat phic tap, di duoc xem xét giai quyét dung
chinh sach phap luat thi kién tri tuyén truyén, van dong cong dan chap hanh noi
dung két luan, quyét dinh d3 co hiéu lyc phap luat ctia co quan c6 tham quyén.

3. Phoi hop thue hién nhiém vu.

- Céc ban, nganh, linh vuc, 6 chtrc doan thé lién quan co6 trach nhiém
phéi hop chit ché véi can bo tiép cong dan trong qua trinh tiép cong dan, giai
quyét khiéu nai, t6 cdo. Di voi cac vu viée khiéu nai, td co dong nguoi, phire
tap thi can bo tiép cong dén, tiép nhan xur Iy don thu chi dong tham muu t6 chirc
tiép, d6i thoai voi cong dan.

- Can bo tiép cong dan va giai quyét khiéu nai, té cdo phuong thuong
xuyén cdp nhat thong tin, tinh hinh khiéu nai, t6 cdo trén dia ban, kip thoi bao
c4o UBND thanh phd; Pang iy, UBND, khong dé chong chéo trong qua trinh
chi dao giai quyét.

- Cac nganh, doan thé va Cong an phudng co ké hoach bb tri luc luong
cha dong tham muu Pang ty, HDND, UBND phuodng giai quyét cac vu viéc
thudc tham quyén; kip thoi phdi hop tham gia cho y kién xir Iy ddi véi cac vu
viéc phuc tap trén dia ban.

4. Ché dd bao co tinh hinh, vu viéc

Bo phan tiép cong dan, xir Iy don thu dinh ky bao céo tinh hinh tiép cong
dan, giai quyét khiéu nai, t6 céo theo quy dinh. Truong hop phat sinh vu viéc
phtc tap, kip thoi bao céo, tham muu, dé xuat UBND phuong xem xét, quyét
dinh.

I11. TO CHUC THU'C HIEN

1. Ban Thanh tra nhan dan phwong

- Tang cuong theo doi, du bao tinh hinh khiéu nai, t6 cdo trén dia ban dé
c¢6 phuong an tham muu UBND phudng chi dao xt 1y, giai quyét kip thoi cac vu
viéc.
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- Phéi hop voi Bo phan tiép cong dan ciia phuong tiép nhan va tham muu
xur Iy cac vu viéc dong nguoi, phuc tap co tiém 4n viéc anh huong dén trat tu an
toan xa hoi.

2. Cong an phuong

Chu tri, phdi hop v6i Ban Thanh tra, B6 phan tiép cong dan phudng va
cac don vi lién quan nam chic tinh hinh céc vu viéc tiém an phic tap, khiéu nai,
t6 cao dong nguoi, vuot cap; phdi hop voi Ban Thanh tra phuong tham muu xir
Iy cac vu viée da dugc cac co quan giai quyét hét thim quyén nhung céng dan
¢ tinh deo bam, khiéu kién vuot cép, gay méat an ninh, trat tu; thuong xuyén
theo ddi, ra soat cac dbi tuong loi dung kich dong, 161 kéo vi¢c khiéu nai, t6 céo
trai phap luat gy mat 6n dinh trén dia ban dé c6 bién phéap xir Iy theo quy dinh
cua phap luat.

3. B) phén tiép cong dan

- Tiép nhan xu 1y don thu khiéu nai, tb céo, kién nghi, phdn anh ctua cong
dan.

- Thuong xuyén lién hé, phdi hop véi Ban Tiép cong dan thanh phd dé
ndm chic tinh hinh cong dan trén dia ban khiéu nai, td cdo ra cac co quan Trung
wong, cua tinh; thanh phd; truong hop c6 cong dan trén tu tip khiéu kién dong
nguoi, vuot cp tai cac co quan trung wong, tinh, thanh phé thi kip thoi bao céo
lanh dao UBND phudng cir dai dién c6 tham quyén phdi hop véi thanh phd
nhim thuyét phuc, van dong va to chire dua cong dan trd vé dia phuong dé xem
xét, xu ly.

Yéu cdu cac ban, nganh thyc hién nghiém tac cac ndi dung trén. Giao cho
bd phan Tiép cong dan phdi hop véi ban Thanh tra nhan dan va cac don vi lién
quan theo doi, don ddc, kiém tra viéc thuc hién Ké hoach nay, dinh ky téng hop
bao cao UBND thanh phd, Thudng truc Pang oy, HDND, UBND phudng va cac
co quan c6 thAm quyén theo quy dinh./.

Noi nhin: , TM. UY BAN NHAN DAN

- Thanh tra thanh pho; ) ¢
- Ban Tiép cong dan thanh pho;

- TT bang uy — HDND - MTTQ;
- Chu tich, PCT UBND phuong;
- Ban thanh tra nhéan dan;

- Cac ban, nganh, doan thé lién quan;
- Luu: VT.

Pién Vian Minh
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